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Podstawowa dzialalnosScia OSrodka SIMPTEST w Poznaniu jest doradztwo i
szkolenia dotyczace opracowania i wdrozenia systemow zarzadzania oraz
wysokiej jakosci uslugi hotelowe i gastronomiczne realizowane tak, aby za-

dowoli¢ klientéow oraz spelnié¢ ich potrzeby i oczekiwania.

Podstawa naszej dzialalnosci jest niniejsza polityka oraz stawiane cele, odnoszace sie do jakosci, $ro-

dowiska, bezpieczenistwa i higieny pracy oraz bezpieczenistwa zywnosci.

Nasza skutecznosé i efektywnos¢ zapewniamy poprzez wyznaczanie i realizowanie celéw operacyj-

nych, wskaznikéw oraz zadahh w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania, opartego na normach
PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-N-18001:2004 i PN-EN ISO 22000:2006.

Wdrozony zintegrowany system zarzadzania oparty na modelu procesowym jest weryfikowany

oraz jest ciggle doskonalona jego skutecznos¢. Podstawa do ksztaltowania celéw na poziomie operacyj-

nym sa przedstawione nastepujace cele strategiczne:
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Doskonalenie systemu zarzadzania z uwzglednieniem wymagan prawnych, w zakre-

sie jakosSci, efektow Srodowiskowych, warunkow bezpieczenistwa pracy oraz bezpie-

czenstwa zdrowotnego produktéow gastronomicznych.

Rozszerzenie asortymentu i rynku ustug.

Optymalizacja dzialalnosci OSrodka w aspekcie ekonomicznym.

Zastosowanie nowych technologii umozliwiajacych zaspokojenie zmieniajacych sie

potrzeb klientow.

Ustawiczne podnoszenie kwalifikacji personelu.

Minimalizacja zanieczyszczen u zrodla i zapewnienie warunkoéw do bezpiecznej pra-

cy oraz zapobieganie wypadkom przy pracy i zdarzeniom potencjalnie niebezpiecz-

nym.

Zobowiazujemy sie do:

Spelnienia wymagan prawnych dotyczacych dzialalnosci Osrodka SIMPTEST
Poznan.

Zapewnienia zasobow do realizacji ustalonych celow.

Minimalizacji negatywnego oddzialywania na Srodowisko poprzez zarzadzanie
aspektami.

Realizacji wustlug bezpiecznych, przyjaznych dla Srodowiska zapewniajacych

bezpieczenstwo pracy.

Polityka jest znana wszystkim pracownikom Osrodka SIMPTEST. Pracownicy sa zobowiazani,

aby ich dzialania byly zgodne z trescia niniejszej Polityki.

Zintegrowanym systemem zarzadza Pelnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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