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Podstawą naszej działalności jest niniejsza polityka oraz stawiane cele, odnoszące się do jakości, śro-

dowiska, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz bezpieczeństwa żywności. 

Naszą skuteczność i efektywność zapewniamy poprzez wyznaczanie i realizowanie celów operacyj-

nych, wskaźników oraz zadań w ramach zintegrowanego systemu zarządzania, opartego na normach 

PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-N-18001:2004 i PN-EN ISO 22000:2006.  

Wdrożony zintegrowany system zarządzania oparty na modelu procesowym jest weryfikowany 

oraz jest ciągle doskonalona jego skuteczność. Podstawą do kształtowania celów na poziomie operacyj-

nym są przedstawione następujące cele strategiczne: 

1. Doskonalenie systemu zarządzania z uwzględnieniem wymagań prawnych, w zakre-

sie jakości, efektów środowiskowych, warunków bezpieczeństwa pracy oraz bezpie-

czeństwa zdrowotnego produktów gastronomicznych. 

2. Rozszerzenie asortymentu i rynku usług. 

3. Optymalizacja działalności Ośrodka w aspekcie ekonomicznym. 

4. Zastosowanie nowych technologii umożliwiających zaspokojenie zmieniających się 

potrzeb klientów.  

5. Ustawiczne podnoszenie kwalifikacji personelu. 

6. Minimalizacja zanieczyszczeń u źródła i zapewnienie warunków do bezpiecznej pra-

cy oraz zapobieganie wypadkom przy pracy i zdarzeniom potencjalnie niebezpiecz-

nym. 

Zobowiązujemy się do: 

 Spełnienia wymagań prawnych dotyczących działalności Ośrodka SIMPTEST                 

Poznań. 

 Zapewnienia zasobów do realizacji ustalonych celów. 

 Minimalizacji negatywnego oddziaływania na środowisko poprzez zarządzanie  

aspektami. 

 Realizacji usług bezpiecznych, przyjaznych dla środowiska zapewniających             

bezpieczeństwo pracy. 

Polityka jest znana wszystkim pracownikom Ośrodka SIMPTEST. Pracownicy są zobowiązani, 

aby ich działania były zgodne z treścią niniejszej Polityki. 

Zintegrowanym systemem zarządza Pełnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania.  

 

Prezes Zarządu 

 

Poznań, 15 listopada 2017  r.                                                                                         dr inż. Ludwik Królas  

 

Podstawową działalnością Ośrodka SIMPTEST w Poznaniu jest doradztwo i 

szkolenia dotyczące opracowania i wdrożenia systemów zarządzania oraz 

wysokiej jakości usługi hotelowe i gastronomiczne realizowane tak, aby za-

dowolić klientów oraz spełnić ich potrzeby i oczekiwania. 

 


